
CBACBA
Ihr neuer Weg

zur Qualifizierung von 
Kaltlisten für Mailings



Die Situation

Das Das MailingMailing ist nach wie vor ein ist nach wie vor ein 
wichtiges Instrument zur Gewinnung wichtiges Instrument zur Gewinnung 
neuer Spenderinnen und Spenderneuer Spenderinnen und Spender
Das Telefon hat im Das Telefon hat im FundraisingFundraising seinen seinen 
festen Platz gefundenfesten Platz gefunden



Das Problem

Die Generierung neuer langfristiger Die Generierung neuer langfristiger 
Spenderinnen ist schwieriger gewordenSpenderinnen ist schwieriger geworden
ResponseResponse--Raten und DurchschnittsRaten und Durchschnitts--
Spenden sinkenSpenden sinken
Der "Der "LifetimeLifetime ValueValue" neu gewonnener " neu gewonnener 
FFöörderer nimmt abrderer nimmt ab
Bislang erfolgreiche Adresslisten Bislang erfolgreiche Adresslisten 
bringen nicht mehr den gewbringen nicht mehr den gewüünschten nschten 
und gewohnten Erfolgund gewohnten Erfolg



Die Lösung

Crossmediale Ansprache relevanter Crossmediale Ansprache relevanter 
ZielgruppenZielgruppen
Die optimale Verbindung vonDie optimale Verbindung von

responsestarken responsestarken MailingsMailings
spendenaffinenspendenaffinen AdressenAdressen
qualifizierten Telefongesprqualifizierten Telefongespräächenchen

Die LDie Löösung heisung heißßt t -- CBACBA



Das CBA-System

""CallCall BoostedBoosted AddressesAddresses""
Durch qualifizierte TelefongesprDurch qualifizierte Telefongesprääche che 
werden dialogorientierte werden dialogorientierte MailingsMailings
und und spendenaffinespendenaffine Adresslisten Adresslisten 
zuszusäätzlich tzlich responseresponse--optimiertoptimiert
CBA ist ein Angebot starker PartnerCBA ist ein Angebot starker Partner

socialsocial conceptconcept GmbHGmbH
Agentur fAgentur füür Sozialmarketingr Sozialmarketing
FRC FRC FundraisingFundraising CompanyCompany



So funktioniert es

Wir gestalten und produzieren Ihr Wir gestalten und produzieren Ihr 
dialogorientiertes dialogorientiertes MailMail--PackagePackage
Sie entscheiden sich fSie entscheiden sich füür unsere r unsere 
spendenaffinenspendenaffinen AdressAdress--ListenListen
Diese werden mit den tagesaktuellen Diese werden mit den tagesaktuellen 
TelefonTelefon--Nummern angereichertNummern angereichert
ca. 5% der Adressen werden nach Eingang ca. 5% der Adressen werden nach Eingang 
des des MailingsMailings durch die durch die TelefonTelefon--FundraiserFundraiser
der FRC angerufender FRC angerufen
Die GesprDie Gespräächspartner erhalten einen chspartner erhalten einen 
NachfassNachfass--Brief mit ZahlscheinBrief mit Zahlschein



Das Ergebnis

Sie dSie düürfen mit einer Responserfen mit einer Response--
Steigerung von ca. 35% rechnenSteigerung von ca. 35% rechnen
Der Durchschnitt der Spenden steigt Der Durchschnitt der Spenden steigt 
um ca. 15%um ca. 15%
Der Return on Investment verbessert Der Return on Investment verbessert 
sich um ca. 10sich um ca. 10--12%12%



Ein Beispiel

KontrollKontroll--GruppeGruppe
AuflageAuflage 95.00095.000
ResponseResponse--RateRate 1,20%1,20%
SpendenSpenden--SchnittSchnitt €€ 26,9026,90

CBACBA--GruppeGruppe
AuflageAuflage 5.0005.000
ResponseResponse--RateRate 9,75%9,75%
SpendenSpenden--SchnittSchnitt €€ 40,6040,60

GesamtergebnisGesamtergebnis
AuflageAuflage 100.000100.000
ResponseResponse--RateRate 1,63%1,63%
SpendenSpenden--SchnittSchnitt €€ 30,9530,95



Kosten im Vergleich

HerkHerköömmliches mmliches PackagePackage
AuflageAuflage 100.000100.000
MailingMailing €€ 0,385*0,385*
Porto Porto €€ 0,2400,240

CBACBA--SystemSystem
AuflageAuflage 100.000100.000
MailingMailing €€ 0,635*0,635*
PortoPorto €€ 0,2400,240

* Preise inkl. 19% * Preise inkl. 19% MWStMWSt



Dafür erhalten Sie

Komplettes Komplettes MailpackageMailpackage
Konzept, Text, Grafik, NutzungsrechteKonzept, Text, Grafik, Nutzungsrechte
Brief, Zahlschein, Prospekt, HBrief, Zahlschein, Prospekt, Hüüllelle
LaserprintLaserprint, Datenverarbeitung, Lettershop, Datenverarbeitung, Lettershop

ExklusivExklusiv--Adressen inkl. HistorisierungAdressen inkl. Historisierung
Anreicherung mit TelefonAnreicherung mit Telefon--NummernNummern
Individuelles TelefonskriptIndividuelles Telefonskript
Telefonanrufe durch Telefonanrufe durch TelefonTelefon--FundraiserFundraiser
ReminderReminder--Brief mit ZahlscheinBrief mit Zahlschein
Porto fPorto füür Reminderr Reminder--BriefBrief



Ergebnis im Vergleich

HerkHerköömmliches mmliches PackagePackage
GesamtGesamt--KostenKosten €€ 62.50062.500
ResponseResponse--RateRate 1,20 %1,20 %
DurchschnittsDurchschnitts--SpendeSpende €€ 26,9026,90
SpendenSpenden--ErtragErtrag €€ 32.28032.280
Return on InvestmentReturn on Investment 0,520,52

CBA CBA PackagePackage
GesamtGesamt--KostenKosten €€ 87.50087.500 + 40 %+ 40 %
ResponseResponse--RateRate 1,63 %1,63 % + 36 %+ 36 %
DurchschnittsDurchschnitts--SpendeSpende €€ 30,9530,95 + 15 %+ 15 %
SpendenSpenden--ErtragErtrag €€ 50.45050.450 + 56 %+ 56 %
Return on InvestmentReturn on Investment 0,580,58 + 12 %+ 12 %



Ihr Zusatznutzen

Sie steigern nicht nur den Erfolg Ihres Sie steigern nicht nur den Erfolg Ihres 
AkquisitionsAkquisitions--MailingsMailings
Die ZweitspenderDie Zweitspender--Quote der neu Quote der neu 
gewonnenen Spenderinnen steigt gewonnenen Spenderinnen steigt 
ebenfalls deutlichebenfalls deutlich
Die bessere HDie bessere Hööhe der Durchschnittshe der Durchschnitts--
Spende bleibt erhaltenSpende bleibt erhalten
ZusZusäätzlich wird der "tzlich wird der "lifetimelifetime valuevalue" " 
durch eine ldurch eine läängere Verweildauer erhngere Verweildauer erhööhtht



Ein wichtiger Hinweis

Bei den eingesetzten Adressen liegt Bei den eingesetzten Adressen liegt 
kein Einverstkein Einverstäändnis fndnis füür telefonische r telefonische 
Kontakte vorKontakte vor
Nach der Novellierung des UWG ist das Nach der Novellierung des UWG ist das 
ffüür als gemeinnr als gemeinnüützig oder mildttzig oder mildtäätig tig 
anerkannte Organisationen auch nicht anerkannte Organisationen auch nicht 
erforderlicherforderlich



Die sanfte Alternative

Statt des Anrufes NACH dem Statt des Anrufes NACH dem MailingMailing--
EingangEingang bei den prospektiven Kunden bei den prospektiven Kunden 
und dem Versand eines Reminderund dem Versand eines Reminder--
Briefes kann alternativ auch ein Anruf Briefes kann alternativ auch ein Anruf 
VOR dem VOR dem MailingMailing--EingangEingang erfolgenerfolgen
Die Kosten fDie Kosten füür den Reminderr den Reminder--Brief und Brief und 
das Porto hierfdas Porto hierfüür entfallenr entfallen
Es liegen bisher keine Erkenntnisse Es liegen bisher keine Erkenntnisse 
üüber den Erfolg dieser Alternative vorber den Erfolg dieser Alternative vor



Kontakt

socialsocial conceptconcept GmbHGmbH
Agentur fAgentur füür Sozialmarketingr Sozialmarketing
Hohenstaufenring 29Hohenstaufenring 29--3737
50674 K50674 Köölnln
TelefonTelefon 02 21 / 92 16 4002 21 / 92 16 40––00
TelefaxTelefax 02 21 / 92 16 4002 21 / 92 16 40––4040
EE--MailMail orth@socialorth@social--concept.deconcept.de



Copyright

Die vorliegenden Inhalte dieser PrDie vorliegenden Inhalte dieser Prääsentation der sentation der 
socialsocial conceptconcept GmbH Agentur fGmbH Agentur füür Sozialmarketing r Sozialmarketing 
sind urheberrechtlich geschsind urheberrechtlich geschüützt. Alle Rechte sind tzt. Alle Rechte sind 
vorbehalten. vorbehalten. 

Die Verwendung der Texte und Abbildungen, auch Die Verwendung der Texte und Abbildungen, auch 
auszugsweise, ohne vorherige schriftliche auszugsweise, ohne vorherige schriftliche ZuZu--
stimmungstimmung verstverstößößt gegen die Bestimmungen des t gegen die Bestimmungen des 
Urheberrechts und ist damit rechtswidrig.Urheberrechts und ist damit rechtswidrig.

Dies gilt insbesondere auch fDies gilt insbesondere auch füür alle Verwertungsr alle Verwertungs--
rechte sowie die Vervielfrechte sowie die Vervielfäältigung, die ltigung, die ÜÜbersetzung bersetzung 
oder die Verwendung in elektronischen Systemen.oder die Verwendung in elektronischen Systemen.


	CBA��Ihr neuer Weg�zur Qualifizierung von Kaltlisten für Mailings
	Die Situation
	Das Problem
	Die Lösung
	Das CBA-System
	So funktioniert es
	Das Ergebnis
	Ein Beispiel
	Kosten im Vergleich
	Dafür erhalten Sie
	Ergebnis im Vergleich
	Ihr Zusatznutzen
	Ein wichtiger Hinweis		
	Die sanfte Alternative
	Kontakt
	Copyright

